AA Editions Sarl — ELLE Suisse Conditions Générales de Vente

AA Editions Sarl
Editrice du magazine ELLE Suisse, du site elle.ch et des supports numériques associés

Conditions Générales de Vente

Prestations publicitaires, de contenu et événementielles — print & digital

Préambule et champ d’application

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-apres les « CGV ») régissent I'ensemble des
prestations publicitaires, de contenu et événementielles commercialisées par AA Editions Sarl, éditrice
du magazine ELLE Suisse, du site elle.ch, des newsletters associées et des comptes de réseaux sociaux
qui s’y rattachent, au bénéfice de tout annonceur, agence ou mandant professionnel (ci-aprés I'«
Annonceur »).

Elles s’appliquent aux supports imprimés (print) comme aux supports numériques (display, native
advertising, newsletters, réseaux sociaux, contenus sponsorisés et opérations d’influence), ainsi
gu’aux opérations événementielles. Les CGV se composent des dispositions générales (art. 1 a 17) et
des dispositions particuliéres au digital (art. D1 a D6).

Les CGV complétent les conditions particuliéres figurant dans le devis, le bon de commande ou I'offre
acceptée (ci-apres les « Conditions Particulieres »). En cas de contradiction, les Conditions Particulieres
priment sur les CGV. Les conditions d’achat de I’Annonceur ne sont pas opposables a AA Editions Sarl,
sauf acceptation écrite de sa part.

Dispositions générales

1. Acceptation de la commande

La signature d’un devis, d’'un bon de commande, ou toute validation écrite d’'une offre (y compris par
courriel), vaut acceptation sans réserve des présentes CGV. L’Annonceur qui agit pour le compte d’un
tiers (notamment une agence) garantit étre diment mandaté et répond, solidairement avec
I"annonceur final, du respect des présentes CGV.

2. Prestations

Les prestations sont réalisées conformément aux Conditions Particuliéres acceptées. Toute demande
complémentaire ou modification postérieure fait I'objet d’un accord écrit et peut donner lieu a une
facturation supplémentaire et a une adaptation du calendrier. AA Editions Sarl exécute ses prestations
avec le soin requis ; sauf stipulation expresse contraire, elle est tenue d’une obligation de moyens et
non de résultat.

3. Fourniture des éléments par I’Annonceur

L’Annonceur fournit, a ses frais et sous sa responsabilité, I'ensemble des éléments nécessaires a la
campagne (textes, visuels, vidéos, logos, liens, balises de tracking, éléments de ciblage, etc.) dans les
délais et selon les spécifications techniques communiqués par AA Editions Sarl. A défaut de réception
conforme dans les délais, AA Editions Sarl peut reporter, adapter ou suspendre la campagne sans
engager sa responsabilité, les prestations réservées demeurant dues. Pour les campagnes digitales,
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un retard dans la livraison des éléments réduit d’autant la période de diffusion effective : les objectifs
et indicateurs (KPI) prévus peuvent ne pas étre atteints en conséquence, sans que ce retard ouvre
droit a une prolongation de la campagne, a une compensation ou a une révision du prix convenu. AA
Editions Sarl n’est pas tenue de vérifier les éléments fournis et n’assume aucune responsabilité quant
a leur contenu, leur exactitude ou leur conformité.

4. Validation — bon a diffuser

Lorsqu’une validation de I’Annonceur est prévue, celui-ci dispose du délai indiqué pour communiquer
par écrit ses observations. A défaut de retour dans ce délai, les éléments sont réputés validés (« bon
a diffuser ») afin de préserver le calendrier de diffusion. La validation, expresse ou tacite, décharge AA
Editions Sarl de toute responsabilité relative aux éléments approuvés, notamment aux erreurs qu’ils
contiendraient.

5. Responsabilité des contenus et garantie de I’Annonceur

L’Annonceur garantit détenir I'ensemble des droits (propriété intellectuelle, droits a I'image, droits
des personnes, autorisations réglementaires) nécessaires a la diffusion des contenus qu’il transmet,
et que ceux-ci sont conformes au droit applicable, notamment a la loi fédérale contre la concurrence
déloyale (LCD), a la réglementation sur la publicité et aux regles de la Commission Suisse pour la
Loyauté. L’Annonceur demeure seul responsable de ses contenus publicitaires et des allégations qu’ils
comportent.

L’Annonceur releve et garantit AA Editions Sarl contre toute réclamation, action, condamnation ou
frais (y compris frais de défense raisonnables) émanant de tiers ou d’autorités et résultant des
contenus fournis ou de leur diffusion.

6. Propriété intellectuelle et licences

Les créations, maquettes, textes, visuels et développements réalisés par AA Editions Sarl (ci-apres les
« Livrables ») demeurent sa propriété exclusive jusqu’au paiement intégral du prix. Sous cette réserve,
AA Editions Sarl concede a I’Annonceur une licence d’utilisation des Livrables limitée a la campagne
concernée, pour la durée, le territoire et les supports prévus aux Conditions Particuliéres.

Toute autre utilisation (reprise, adaptation, diffusion sur d’autres supports ou au-dela de la durée
convenue) requiert un accord écrit préalable et peut donner lieu a rémunération. L’Annonceur
concéde réciproquement a AA Editions Sarl le droit d’utiliser ses marques, logos et éléments transmis
aux fins de I'exécution de la campagne. Sauf opposition écrite de I’Annonceur, AA Editions Sarl peut
mentionner la campagne et reproduire les Livrables a titre de référence dans ses propres supports de
présentation.

7. Droit de refus et ligne éditoriale

AA Editions Sarl se réserve le droit de refuser, de suspendre ou d’interrompre toute campagne dont
le contenu serait contraire a la loi, aux bonnes moeurs, aux droits de tiers, aux regles des plateformes
ou a sa ligne éditoriale, sans que I’Annonceur puisse prétendre a des dommages-intéréts. Les
prestations déja exécutées demeurent dues.

8. Modification et annulation

Principe. Toute modification ou annulation doit étre notifiée par écrit ; I'indemnité est calculée
d’apres la date de réception de I'annulation.
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Print. Toute annulation donne lieu a une indemnité, calculée en fonction de la date de réception de
I’annulation écrite et destinée a couvrir les frais engagés ainsi que I'espace réservé (invendable a un
tiers) :

¢ plus de 30 jours avant la date de bouclage, ou avant la réservation ferme : sans frais, sous réserve
d’éventuels frais de dossier ;

e entre la réservation ferme et 7 jours avant la date de bouclage : 50 % du montant de la
commande ;

e moins de 7 jours avant la date de bouclage, ou apres le bouclage : 100 % du montant de la
commande.

Digital. L'indemnité d’annulation est calculée d’aprés la date de réception de I'annulation écrite, par
rapport a la date de lancement de la campagne :

¢ plus de 10 jours ouvrables avant le lancement : sans frais, hors frais de production déja engagés
’

e de 10 a 5 jours ouvrables avant le lancement : 50 % du montant de la commande, majoré des
frais déja engagés ;

e moins de 5 jours ouvrables avant le lancement, ou aprés le lancement : 100 % du montant de la
commande.

Dans tous les cas, les achats médias, réservations et engagements déja confirmés aupres de tiers ou
de créateurs/influenceurs sont dus en totalité. Pour les campagnes facturées au volume, I'annulation
apres le lancement donne lieu a la facturation du volume délivré, majoré des frais engagés. Un baréme
spécifique peut étre précisé aux Conditions Particuliéres.

9. Campagnes digitales

Les campagnes digitales sont diffusées selon les parameétres convenus. Les indicateurs de performance
(impressions, clics, ouvertures, vues, engagement, etc.) sont communiqués a titre informatif, sur la
base des outils de mesure utilisés par AA Editions Sarl ou ses partenaires. Les modalités propres au
digital sont détaillées aux articles D1 a D6.

10. Prix, facturation et paiement

Les prix s’entendent hors TVA, en francs suisses, sauf indication contraire. Sauf accord particulier, les
factures sont payables a 30 jours nets a compter de leur date.

Tout retard de paiement entraine, sans autre avis, un intérét moratoire de 5 % I’an (art. 104 CO), AA
Editions Sarl se réservant le droit de faire valoir un taux commercial supérieur (art. 104 al. 3 CO) ainsi
gue des frais de rappel forfaitaires. Le retard autorise AA Editions Sarl a suspendre les prestations en
cours et a exiger le paiement anticipé des prestations restantes. Toute contestation d’une facture doit
étre formulée par écrit dans les 10 jours suivant sa réception.

11. Réclamations
Toute réclamation relative a une prestation doit étre formulée par écrit dans un délai de péremption
de huit (8) jours suivant la publication ou la diffusion. A défaut, la prestation est réputée conforme et
acceptée. Une réclamation fondée ouvre droit, au choix d’AA Editions Sarl, a une rediffusion, a une
prestation de remplacement (« make-good ») ou a un avoir correspondant, a I’exclusion de tout autre
dédommagement.
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12. Limitation de responsabilité

AA Editions Sarl est tenue d’une obligation de moyens. Sa responsabilité, toutes causes confondues,
est limitée au montant hors taxes de la commande concernée. Sont exclus les dommages indirects ou
consécutifs, notamment la perte de chiffre d’affaires, de bénéfice, de clientéle, d'image ou de
données. Ces limitations ne s’appliquent pas en cas de faute grave ou intentionnelle (art. 100 CO). AA
Editions Sarl ne garantit aucun résultat commercial (ventes, retombées, retour sur investissement).

13. Confidentialité

Chaque partie garde confidentielles les informations non publiques échangées dans le cadre de leur
relation (notamment tarifs, devis et données commerciales) et ne les utilise que pour I'exécution de
la campagne, pendant la durée de la relation et deux (2) ans apres son terme.

14. Protection des données (nLPD)

Chaque partie respecte la législation applicable en matiére de protection des données, en particulier
la loi fédérale sur la protection des données (nLPD) et, le cas échéant, le RGPD. Chaque partie agit en
qualité de responsable du traitement pour les traitements dont elle détermine les finalités et les
moyens.

Lorsque I’Annonceur fournit des balises, pixels, cookies ou données d’audience, il garantit disposer
des bases légales et des consentements nécessaires et releve AA Editions Sarl de toute réclamation a
ce titre. AA Editions Sarl demeure responsable de la gestion du consentement des utilisateurs de ses
propres supports. Lorsqu’une partie traite des données personnelles pour le compte de I'autre, les
parties concluent un contrat de sous-traitance conforme a I'art. 9 nLPD.

15. Force majeure

AA Editions Sarl n’est pas responsable d’un retard ou d’une inexécution résultant d’un événement
échappant a son contrdle raisonnable (force majeure, panne technique, cyberattaque, interruption
d’un service tiers, indisponibilité, suspension ou modification d’une plateforme, etc.). L’exécution est
suspendue pendant la durée de I'empéchement.

16. Dispositions diverses

¢ Cession et sous-traitance. L’Annonceur ne peut céder ses droits sans I'accord écrit d’AA Editions
Sarl. AA Editions Sarl peut recourir a des sous-traitants de son choix.

¢ Divisibilité. La nullité d’une clause n’affecte pas la validité des autres ; elle est remplacée par une
clause valable de portée économique équivalente.

¢ Intégralité. Les CGV et les Conditions Particuliéres expriment I'intégralité de I'accord des parties.

¢ Modification des CGV. AA Editions Sarl peut modifier les présentes CGV ; la version applicable
est celle en vigueur a la date d’acceptation de la commande.

¢ Langue. En cas de traduction, la version francaise fait foi.

17. Droit applicable et for

Les présentes CGV sont soumises au droit suisse, a I'exclusion des régles de conflit de lois et de la
Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises (CVIM). Les
parties s’efforcent de résoudre tout différend & I"amiable. A défaut d’accord, le for exclusif est a
Lausanne (canton de Vaud), sous réserve des fors impératifs prévus par la loi.
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Dispositions particuliéres au digital
Les articles suivants completent les dispositions générales pour les campagnes numériques. En cas de
contradiction portant sur un point strictement numérique, ils priment sur les dispositions générales.

D1. Champ des dispositions digitales

Les présentes dispositions s’appliquent aux campagnes diffusées sur elle.ch, dans les newsletters et
sur les comptes de réseaux sociaux d’ELLE Suisse, ainsi qu’aux contenus sponsorisés, au native
advertising et aux opérations d’influence commercialisés par AA Editions Sarl.

D2. Diffusion sur elle.ch (display & native advertising)
¢ Formats et emplacements. Les formats, emplacements et volumes sont définis aux Conditions
Particulieres. Sauf mention expresse « emplacement garanti », les emplacements sont indicatifs
et peuvent varier (rotation, run-of-site).

¢ Durée et volumes. La campagne est diffusée sur la période convenue et/ou jusqu’a I'atteinte du
volume d’'impressions ou de vues prévu.

e Mesure. Les indicateurs (impressions, clics, vues, ouvertures, engagement, taux, etc.) sont
fournis a titre informatif, sur la base des outils d’AA Editions Sarl ou de ses partenaires (ad server,
régie, plateformes). En cas d’écart avec les outils de ’Annonceur, les mesures d’AA Editions Sarl
font foi pour la facturation.

¢ Sous-livraison (make-good). Si le volume garanti n’est pas atteint pour un motif imputable a AA
Editions Sarl, celle-ci prolonge la diffusion ou propose une prestation de remplacement
équivalente, a I'exclusion de tout remboursement, sauf accord contraire.

¢ Retard de livraison des éléments. Lorsque le retard provient de I’Annonceur (livraison tardive
ou non conforme des éléments), la période de diffusion effective est réduite d’autant et les KPI
prévus peuvent ne pas étre atteints en conséquence, sans prolongation de la campagne ni
modification du prix convenu.

¢ Absence de garantie de résultat. AA Editions Sarl ne garantit aucun niveau d’audience, de clics,
de conversions ou de ventes, ni la performance des balises tierces fournies par I’Annonceur.

¢ Balises tierces et brand safety. AA Editions Sarl peut refuser ou retirer toute balise, script ou
création nuisant a la sécurité, aux performances ou a I’expérience utilisateur du site. La diffusion
peut étre affectée par les bloqueurs de publicité, sans responsabilité d’AA Editions Sarl.

D3. Newsletters

Les envois sont réalisés a la base d’abonnés d’AA Editions Sarl, qui en conserve la maitrise et la
propriété. Les statistiques d’ouverture et de clic sont fournies a titre informatif. AA Editions Sarl ne
communique pas les données personnelles de ses abonnés a I’Annonceur.

D4. Réseaux sociaux

e Comptes. Les comptes, pages et identifiants d’ELLE Suisse demeurent la propriété exclusive d’AA
Editions Sarl, qui en conserve la gestion éditoriale et la modération.

¢ Dépendance aux plateformes. Les publications sont soumises aux conditions et régles des
plateformes (notamment Meta/Instagram, TikTok, Linkedln, YouTube), qui peuvent a tout
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moment modifier leurs fonctionnalités ou restreindre, suspendre ou supprimer un contenu ou
un compte. AA Editions Sarl n’assume aucune responsabilité a ce titre.

Absence de garantie de portée. La diffusion dépend de I'algorithme des plateformes ; AA
Editions Sarl ne garantit aucun niveau de portée, d'impressions, d’engagement ou de viralité.

Pérennité des contenus. La durée de maintien en ligne des publications est précisée aux
Conditions Particuliéres. Les formats éphémeéres (stories, etc.) restent en ligne pour la durée
propre au format (par exemple 24 heures). AA Editions Sarl peut modifier ou retirer une
publication pour un motif Iégal, éditorial ou tenant aux regles d’une plateforme.

Modération et amplification. AA Editions Sarl n’est pas responsable des commentaires et
interactions de tiers. Toute mise en avant payante (boost / ads) fait I'objet d’'une prestation
distincte.

D5. Contenu sponsorisé, native advertising et influence

Transparence. Conformément a la LCD et aux regles de la Commission Suisse pour la Loyauté,
tout contenu commercial est identifié de maniere clairement reconnaissable (mentions «
Publicité », « Sponsorisé », « Partenariat » ou équivalent). Cette identification est impérative ;
I’Annonceur ne peut en exiger la suppression ou I'atténuation.

Indépendance éditoriale. AA Editions Sarl conserve la maitrise du traitement rédactionnel, du
ton et de I'angle des contenus native afin d’en préserver la crédibilité et la conformité. Le contenu
ne saurait laisser croire a une information rédactionnelle indépendante.

Influence. Les collaborations avec des créateurs ou influenceurs font I'objet d’un brief validé ; le
créateur doit signaler la nature commerciale de sa publication. Les droits d’utilisation des
contenus d’influence (reprise, réédition, durée, territoire) sont définis aux Conditions
Particulieres ; a défaut, ils sont limités a la campagne et a sa durée.

Droits des personnes. L’Annonceur garantit les autorisations relatives aux personnes,
mannequins et talents figurant dans les éléments qu’il fournit.

D6. Données et mesure numériques

En complément de I'article 14 : la gestion du consentement aux cookies et traceurs sur elle.ch reléve

d’AA Editions Sarl. Les pixels et balises de I'’Annonceur ne sont activés que dans le respect du

consentement recueilli. L’Annonceur garantit la conformité de ses balises et de ses pages de

destination (landing pages) a la nLPD et, le cas échéant, au RGPD.

Annexe — Spécifications techniques

Les formats publicitaires, délais de remise des éléments, caractéristiques techniques, tarifs et

conditions particulieres sont précisés dans le devis, le bon de commande ou les documents

commerciaux remis a I’Annonceur.
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